
Plateforme de Paiement, Jeux en Ligne et Billetterie 

VENTE 

PAIECASHPLAY 

PRÉAMBULE 

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent de plein droit et 

sans restriction à toutes les commandes et transactions effectuées sur la 

plateforme PAIECASHPLAY, incluant les services de paiement, les jeux en 

ligne et l'achat de billets pour des événements et spectacles. Elles sont 

susceptibles de modifications sans préavis. L'utilisation de nos services par 

l'utilisateur implique son adhésion sans réserve aux présentes conditions 

générales de vente. 

1. OBJET 

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les conditions 

dans lesquelles toute personne (« l'Utilisateur » ou « l'Acheteur ») accepte 

d'utiliser les services proposés par PAIECASHPLAY, notamment : 

Services de Paiement 

Transactions sécurisées et transferts d'argent 

Jeux en Ligne 

Plateforme de jeux et divertissement numérique 

Billetterie 

Vente de billets pour événements et spectacles 

PAIECASHPLAY se réserve le droit de modifier les présentes conditions à 

tout moment et sans préavis. Les Conditions Générales de Vente applicables 

sont celles mises en ligne sur la plateforme au moment de l'achat ou de 

l'utilisation du service. 

2. PRÉSENTATION DES SERVICES 



2.1 SERVICES DE PAIEMENT 

PAIECASHPLAY propose des services de paiement électronique sécurisés 

permettant aux utilisateurs d'effectuer des transactions, transferts d'argent et 

paiements en ligne. Ces services incluent la gestion de portefeuilles 

électroniques et le traitement de paiements pour des tiers. 

2.2 JEUX EN LIGNE 

La plateforme offre divers jeux de divertissement en ligne. L'accès aux jeux 

peut être gratuit ou payant selon les modalités définies pour chaque jeu. Les 

utilisateurs doivent être majeurs pour accéder aux jeux payants. 

2.3 SERVICE DE BILLETTERIE 

2.3.1 LES ÉVÉNEMENTS 

Au sens des présentes, « l'Événement » s'entend de tout spectacle, concert, 

événement sportif, conférence ou manifestation pour 

lequel PAIECASHPLAY propose la vente de billets d'accès. 

2.3.2 SUPPORTS DES BILLETS 

Les billets sont disponibles sous format électronique (e-Tickets) et peuvent 

être téléchargés via l'application mobile PAIECASHPLAY (m-Tickets). 

2.3.3 CONTENU DES BILLETS 

Les billets achetés comportent le nom de l'Acheteur, éventuellement le nom 

du Porteur, un numéro de place ou l'indication d'un secteur à respecter 

impérativement, ainsi qu'un code QR sécurisé pour l'accès. 

3. INSCRIPTION ET COMPTE UTILISATEUR 

L'utilisation des services de PAIECASHPLAY nécessite la création d'un 

compte utilisateur. L'inscription est gratuite et requiert la fourniture 

d'informations exactes et à jour. L'utilisateur s'engage à maintenir la 

confidentialité de ses identifiants de connexion. 

Important : L'utilisateur est responsable de toutes les activités effectuées 

via son compte. 



4. COMMERCIALISATION DES BILLETS 

4.1 NOMBRE DE BILLETS 

La vente de billets est réalisée dans la limite des places disponibles, par 

secteur et par catégorie de prix. PAIECASHPLAY se réserve le droit de limiter 

le nombre de billets disponibles par Acheteur selon les événements. 

4.2 DATES DE COMMERCIALISATION 

Les dates de commercialisation des billets pour chaque événement sont 

affichées sur la plateforme PAIECASHPLAY. Nous nous réservons le droit 

d'adopter des dates de commercialisation différentes selon les canaux de 

distribution. 

4.3 TARIFS 

Les tarifs sont affichés sur la plateforme PAIECASHPLAY et exprimés en 

devise locale TTC. Les tarifs appliqués sont ceux affichés au moment de 

l'achat. Des frais de service peuvent s'appliquer. 

5. PROCÉDURE D'ACHAT ET DE TRANSACTION 

5.1 MODALITÉS D'ACHAT 

Les achats peuvent s'effectuer directement sur la 

plateforme PAIECASHPLAY ou via l'application mobile. Tous les achats sont 

soumis à validation et confirmation de paiement. 

5.2 MOYENS DE PAIEMENT 

Cartes Bancaires 

• Visa 

• Mastercard 

• American Express 

Paiements Électroniques 

• Portefeuille PAIECASHPLAY 



• Virements bancaires 

• Mobile Money 

5.3 SÉCURITÉ DES TRANSACTIONS 

PAIECASHPLAY utilise des technologies de cryptage avancées pour 

sécuriser toutes les transactions. Les données bancaires sont protégées et ne 

sont jamais stockées sur nos serveurs. Des contrôles anti-fraude sont mis en 

place pour protéger nos utilisateurs. 

6. MODALITÉS DE RETRAIT DES BILLETS 

6.1 E-TICKETS 

Les e-Tickets sont envoyés par email immédiatement après l'achat. Ils doivent 

être imprimés sur papier A4 blanc avec une imprimante de qualité. Le billet 

doit être lisible et le code QR intact. 

6.2 M-TICKETS 

Les m-Tickets sont disponibles via l'application mobile PAIECASHPLAY. 

L'utilisateur doit s'assurer que son appareil est suffisamment chargé pour 

présenter le billet à l'entrée de l'événement. 

7. ABSENCE DE DROIT DE RÉTRACTATION 

Conformément à la législation en vigueur sur la vente à distance, les services 

numériques et la vente de billets pour des événements datés constituent des 

prestations de services devant être fournies à une date déterminée. Par 

conséquent, le droit de rétractation ne s'applique pas aux achats effectués 

sur PAIECASHPLAY. 

8. POLITIQUE DE REMBOURSEMENT 

8.1 PRINCIPE GÉNÉRAL 

Les billets achetés ne sont ni repris, ni échangés, ni remboursés, sauf dans les 

cas prévus par la loi ou les présentes conditions. 

8.2 ANNULATION D'ÉVÉNEMENT 



En cas d'annulation d'un événement du fait de l'organisateur, les billets 

peuvent être remboursés ou reportés sur une nouvelle date. Le 

remboursement s'effectue par virement bancaire sur présentation du RIB et 

des billets concernés. 

8.3 SERVICES DE PAIEMENT ET JEUX 

Les transactions de paiement sont définitives. Pour les jeux, les 

remboursements ne sont possibles qu'en cas d'erreur technique avérée de 

notre plateforme. 

9. ACCÈS AUX ÉVÉNEMENTS 

Pour accéder à un événement, le porteur du billet doit présenter : 

• Le billet électronique (imprimé ou sur mobile) 

• Une pièce d'identité valide 

• Tout document complémentaire requis par l'organisateur 

Seul le premier billet présenté donnera droit à l'accès. Les billets dupliqués 

ou frauduleux seront refusés. 

10. RESPONSABILITÉS 

PAIECASHPLAY s'engage à fournir ses services avec diligence mais ne peut 

garantir l'absence totale d'interruptions ou d'erreurs. Notre responsabilité est 

limitée au montant des transactions concernées. 

Limitations de responsabilité : 

• • Dommages indirects ou consécutifs 

• • Perte de données non sauvegardées 

• • Interruptions de service dues à des causes externes 

• • Utilisation abusive des services par des tiers 

11. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 

Tous les éléments de la plateforme PAIECASHPLAY (logos, textes, images, 

logiciels) sont protégés par les droits de propriété intellectuelle. Toute 

reproduction ou utilisation sans autorisation est interdite. 



12. SUSPENSION ET RÉSILIATION 

PAIECASHPLAY se réserve le droit de suspendre ou résilier l'accès aux 

services en cas de violation des présentes conditions, d'activité frauduleuse 

ou de non-respect des réglementations en vigueur. 

13. PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 

PAIECASHPLAY traite les données personnelles conformément à sa 

politique de confidentialité et aux réglementations en vigueur. Les utilisateurs 

disposent de droits d'accès, de rectification et de suppression de leurs 

données. 

 Pour exercer vos droits ou pour toute question relative à vos données 

personnelles, contactez notre délégué à la protection des données 

: dpo@paiecashplay.com 

14. SERVICE CLIENT 

Support Technique 

Email : info@paiecashplay.com 

Téléphone : +0767129652 

Horaires : 24h/7j pour les urgences 

Service Billetterie 

Email : billetterie@paiecashplay.com 

Chat en ligne : disponible sur la plateforme 

Horaires : 8h-20h du lundi au dimanche 

15. DROIT APPLICABLE ET LITIGES 

Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises au droit 

applicable dans la juridiction où est établie PAIECASHPLAY. Tout litige devra 



être porté à la connaissance de notre service client avant toute action 

judiciaire. 

 En cas de litige non résolu à l'amiable, les tribunaux compétents de notre 

siège social seront seuls compétents. 

ACCEPTATION DES CONDITIONS 

L'utilisation des services de PAIECASHPLAY implique l'acceptation pleine et 

entière des présentes Conditions Générales de Vente. L'utilisateur reconnaît 

en avoir pris connaissance et les accepter sans réserve. 

Dernière mise à jour : 28/05/2025 
 


